
 

 

Informe Técnico – Simulacro Evento NBQR Fuga en tanque de oxígeno y 

criogénico de la Clínica Palermo  
 
 
Fecha: 17 de Julio de 2025 
Hora de inicio: 09:00 am  
Hora de finalización: 10:30 am  
Duración total de la actividad: 1 hora y 30 minutos 

 

1. Asunto 
 

Simulacro de Evento Fuga Tanque de Oxígeno y Criogénico Clínica Palermo. 

 
2. Objetivo del Simulacro 

 
Evaluar la capacidad de respuesta institucional ante situaciones de emergencia, 
fortalecer la preparación de pacientes y funcionarios, y optimizar los protocolos de 
evacuación, garantizando la seguridad y bienestar de todos los ocupantes de la 
institución. 

 
3. Desarrollo del Simulacro 

 
• Se realizó un aviso preventivo a los pacientes sobre la ejecución del simulacro. 
• A las 09:00 horas se activó la alarma de evacuación, dando inicio al ejercicio. 
• La evacuación se dirigió hacia dos puntos de encuentro previamente 

establecidos: 
o Punto de Encuentro 1 – Area de parqueadero Punto de encuentro 

evacuación del área de; Area de Cocina y 1 piso: destinado a 
personal de enfermería, servicios generales, mantenimiento y 
pacientes. Se evacuaron 18 personas. 

• Durante la evacuación, se realizó análisis y evacuación del área de la Cocina 
generando un proceso de eficacia por los brigadistas, quienes brindaron apoyo 
emocional y facilitaron su salida segura. 

 

4. Resultados del Simulacro 
 

• Tiempo de evacuación del Punto:  25 minutos, considerado adecuado 
según estándares internos. 

• El ejercicio permitió verificar rutas de evacuación, puntos de encuentro, y la 
capacidad de respuesta de los equipos involucrados. 

• Se destacó la rápida actuación de la brigada ante un evento NBQRT. 



 

 

5. Conclusiones 
 

• El simulacro se ejecutó de forma ordenada, con participación activa del 
personal y respuesta efectiva de los brigadistas. 

• Se identificaron puntos críticos que requieren ajuste y fortalecimiento, 
especialmente en aspectos logísticos, comunicaciones y sala de COE. 

 
6. Recomendaciones (SGRED) 

 
1. Activar la línea de emergencia 123 durante todo tipo de simulacros y eventos 

reales, como parte del protocolo institucional. 
2. Fortalecer las competencias técnicas del personal de brigadas, con énfasis en 

primeros auxilios, evacuación asistida y manejo de crisis. 
3. Contactar previamente al cuadrante de la Policía Nacional, Cuerpo 

Oficial de Bomberos Bogotá para coordinación y acompañamiento. 
4. Incluir, en futuros ejercicios, la participación de entidades externas como 

bomberos, policía, medios de comunicación u otros actores clave del sistema 
de gestión del riesgo, con el fin de simular condiciones más realistas y 
fortalecer redes de apoyo. 

 
7. Lecciones Aprendidas 

 
• La coordinación efectiva entre los diferentes equipos operativos y 

administrativos es clave para una evacuación segura y eficiente. 
• Es necesario realizar un análisis de riesgos específico por punto de 

encuentro para ajustar la planificación según características del entorno. 
• La atención a personas vulnerables requiere preparación especializada, 

incluyendo el manejo psicológico durante emergencias. 

 
8. Próximos Pasos 

 
• Socialización del informe y retroalimentación con los líderes de brigada y 

jefaturas de área. 
• Implementación de un plan de mejora continua basado en los hallazgos del 

simulacro. 
• Programación de capacitaciones específicas en primeros auxilios 

psicológicos y simulacros conjuntos con actores externos. 
• Planificación del próximo simulacro institucional semestral, con mayor 

grado de complejidad y participación interinstitucional. 



 

 

 
Anexos Fotográficos acciones realizadas en el Simulacro Clínica Palermo.  

 
ALISTAMIENTO 

 
Foto 1. Reunión briefing Comité de Emergencias Clínica Palermo. 

ALISTAMIENTO 

 

 Foto 2. Reunión briefing y pre alistamiento Comité de Emergencias Clínica 

Palermo. 

 



 

 

ZONA CALIENTE  

 

Foto 3. Evacuación y acordonamiento de la zona Caliente; Tanque de Oxígeno y 

criogénico Clínica Palermo. 

 

Evacuación y punto de encuentro  

 
Foto 4. Recuento del personal evacuado en el Punto de Encuentro de la Clínica 

Palermo. 



 

 

Comité Operativo de Emergencias Hospitalario Clínica Palermo  

 

Foto 5. COE Comité de Operaciones en Emergencias de la Clínica Palermo. 

Línea estratégica de acciones Operativas en el COE  

 

Foto 6. Organigrama y acciones realizadas en el COE de la Clínica Palermo. 



 

 

Evaluación final y Debriefing Simulacro de la Clínica Palermo. 

 

Foto 7. Debriefing y evaluación del simulacro Fuga de Oxigeno Tk Criogénico de la 

Clínica Palermo. 

 

Delegados SGRED. 

 

Jhon F Reatiga D. 

 

 

Maria Claudia Espejo. 


